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A% IN GOOD HEALTH.




Acerca DPBH

MISION -Proteger, promover y mejorar la salud y la seguridad fisica y mental de

todas las personas de Nevada, de forma equitativa e independientemente de las
circunstancias, para que puedan vivir su vida mas segura, larga, saludable y feliz.

VISION un Nevada en el gue los problemas de salud y seguridad prevenibles dejen de
afectar a la oportunidad de que todas las personas vivan con la mejor salud posible.

PRO pOS|TO-Conseguir gue la vida de todos sea mas saludable, mas feliz, mas larga y
mas segura.
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jQue es WIC?

WIC es un Programa de Nutricion Suplementaria
financiado por el gobierno federal para mujeres
embarazadas, posparto y lactantes, infantes y ninos de
hasta 5 anos de edad que estan en riesgo nutricional.
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jPor que es importante
WIC?

El Programa de WIC tiene como
objetivo ayudar a proteger la salud de
las mujeres, bebés y ninos menores de
5 afos de bajos ingresos que estan en
riesgo nutricional proporcionando lo
siguiente:




Educacién nutricional, que
incluye informacidén y practicas
de alimentacidén saludables

Comidas nutritivas para
complementar la alimentacién

Apoyo a la lactancia que incluye
acceso a consultores y accesorios
para la lactancia, sin costo
alguno para las participantes que
cumplan los requisitos.

Referencias a servicios sociales y
de salud




jPor qué los Vendedores de WIC son
importantes?

Los vendedores WIC son una parte VITAL del Programa WIC de
Nevada

% Los vendedores proporcionan los alimentos nutritivos necesarios para formar familias
saludables

% Todos los empleados de los vendedores son importantes para que la experiencia de
compra funcione para los participantes de WIC.

% Sin los vendedores, el Programa de WIC de Nevada no podria alcanzar los objetivos de
ayudar a las familias a comer alimentos mas saludables

% Los participantes de WIC compran otros productos mientras compran alimentos WIC



Alimentos autorizados por WIC

Cereales integrales: pan 100% integral y
de trigo integral, arroz integral, tortillas
blandas de maiz y de trigo integral, y
pasta de trigo integral.

Variedad de pescado enlatado

Tofu

Bebidas de soya

Férmula infantil fortificada con hierro
Cereales infantiles

Comida de bebé en frascos (frutas,

verduras, carnes)

NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

* Leche
* Yogur
« Huevos
* Queso
* Frijoles, chicharos y lentejas secos
* Frijoles enlatados

 Mantequilla de mani

» Cereales fortificados con hierro

« Jugos de 100% frutas y verduras

* Frutasy verduras frescas, enlatadasy
congeladas

En la aplicacion WICShopper se pueden ver los
alimentos autorizados por WIC



Alimentos no autorizados

NO PERMITIDO :

« Hierbas: (por ejemplo) albahaca, cilantro,
eneldo, salvia, romero, etc.

« Rebanadas de queso envueltas individualmente

 Mantequillas de frutos secos o cremas para
untar (excepto mantequilla de mani)

« Comida con alto contenido en azucar
 Nueces, arroz, o leche a base de granos

« Alimentos que no aparecen en la lista de la
compra de un participante o en la consulta de
saldo



No se requiere la marca mas barata

La marca mas barata ya no es un
requisito de WIC de Nevada.

Los participantes pueden comprar
cualquier marca de leche, huevos, jugo
de naranja y de pina aprobados por

WIC.



Requisitos Minimos de Inventario

» Cereales para bebés - caja de 8 0z o envase de 16 0z con tapa abatible - 32 oz
en total; incluyendo al menos 2 de las cajas de tamano 8 oz.

« Comida para bebés - Frutas y verduras - Tamano de 3.5 a 4 onzas, de paso 2
6 2 V2 - Cualgquier combinaciéon que totalice 32 frascos o recipientes de
plastico; debe almacenar 2 tipos de frutas y 2 tipos de vegetales.

« Comida para bebés - Carnes - Envase de 2.5 0z, paso 106 2 - 16 frascos en total

» Cereales para el desayuno - Caja de cereales frios de 12 a 36 onzas, caja de
cereales calientes de 11.8 onzas o mas; 12 cajas en total, 2 variedades de
cereales frios, un cereal caliente, incluido al menos 1 cereal integral.

 Queso -11b (16 0z) en blogue, en rodajas y en tiras; Seis bloques de 1 1b. en
total; 3 variedades



Requisitos Minimos de Inventario
continuado

* Frijoles, chicharos y lentejas secos o enlatados - bolsa de 16 oz, o lata de 14-
16 0z; 64 0z en total; 2 variedades

« Huevos - cartdon de 12 huevos (1 docena) de cualquier tamano, de color café
o blanco, deben ser de gallina no enjaulada; 6 cajas

« Pescado enlatado - atun, 5 0z 0 mas grande, Sardinas 3.75 oz o mas grande;
12 latas en total; 2 variedades

« Frutasy vegetales frescos - Siete o mas variedades de frutas frescas y siete
o0 mas variedades de vegetales frescos; 5 0 mas unidades de frutasy 5o
mMas unidades de vegetales frescos.



Continuacion: Requisitos Minimos de Inventa

ro

Férmula infantil - Formula bajo contrato unicamente (Similac Advance y
Similac Isomil; 12 latas de Similac Advance 12.4 oz en polvo, 5 latas de
Similac Soy Isomil 12.4 oz

Jugo Concentrado - 11.5 0z/ 12 oz congelado/ envase vaciable - 5 envases en
total; 2 variedades

Jugo - 64 oz botella de plastico 100% jugo - 6 botellas en total; 2 variedades

Leche - Galones, medios galones y cuartos de galdn - 10 galones en total,;
incluyendo un total de 5 galones de leche 1% o sin grasa; cualquier
combinacion de tamanos aprobados.



Continuacion: Requisitos
Minimos de Inventario

 Formula infantil - Férmula bajo contrato unicamente (Similac Advancey
Similac Isomil; 12 latas de Similac Advance 12.4 oz en polvo, 5 latas de
Similac Soy Isomil 12.4 oz

- Jugo Concentrado - 11.5 0z/ 12 oz congelado/ envase vaciable - 5 envases en
total; 2 variedades

« Jugo - 64 oz botella de plastico 100% jugo - 6 botellas en total; 2 variedades

* Leche - Galones, medios galones y cuartos de galén - 10 galones en total;
incluyendo un total de 5 galones de leche 1% o sin grasa; cualquier
combinacion de tamanos aprobados.



Continuacion: Requisitos
Minimos de Inventario

 Mantequilla de mani - frascos de 16-18 oz - 6 frascos en total; 2 variedades

 Opciones de cereales integrales: pan 100% integral, arroz integral, tortillas
de trigo integral o de maiz, sélo en tamanos de 16 onzas - Pan: 6 barras, un
total de 5 libras combinadas de arroz y tortillas.

» Frutas y vegetales congelados, frutas y vegetales enlatados, leche de cabra,
bebidas de soya y tofu - Sin requisito de inventario minimo.
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Leche

* Los tipos de leche asignados dependen de la edad del participante

 Los ninos de 1a 2 anos de edad reciben leche entera, a menos que el participante solicite otro
tipo de leche o0 que sea médicamente necesario.

« Los ninos de 2 anos o mas, las mujeres embarazadas, en periodo posparto o en periodo de
lactancia reciben leche desnatada o descremada de 1%, a menos que el participante solicite
otro tipo de leche o0 que sea médicamente necesario.

* La leche es asignada en cuartos de galén o 0.25 galones

« Ejemplo: un participante que recibe 3.25 galones puede comprar leche de cualquier tamano:
sea en galones, medios galones o cuartos de galon.

« RECUERDE: La leche YA NO tiene un requisito de ser la marca mas barata (LEB)

16
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 Leche de cabra

 Leche en polvo

 Leche de soya (refrigerada y de larga duracion)

« Leche evaporada

 Leche UHT (temperatura ultra alta) (de larga duracion)
« Leche sin lactosa/reducida (entera y baja en grasa)

« Acidofilas (1% y 2%)

No se permiten las leches de frutos secos ni de arroz (o otros
cereales como la avena)

17
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Yogur

Types of yogurt issued are dependent on the age of the Participant

« Los ninos de1a 2 anos reciben yogur de leche entera, a menos que sea médicamente necesario o
gue el participante solicite otro tipo de yogur.

* Los ninos de 2 anos o mas, las mujeres embarazadas, en periodo de posparto o en periodo de
lactancia receibenr yogures desnatados o bajos en grasa, a menos que sea médicamente
necesario o que el participante solicite otro tipo de yogur.

Yogures NO permitidos:
 Yogur que se puede beber
« “Ligeros”

e Endulzados con miel o estevia

18
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Yogur

Los tipos de yogur asignados dependen de |la edad del participante

« Los ninos de1a 2 anos reciben yogur de leche entera, a menos que sea médicamente necesario o
gue el participante solicite otro tipo de yogur.

* Los ninos de 2 anos o mas, las mujeres embarazadas, en periodo de posparto o en periodo de
lactancia reciben yogures desnatados o bajos en grasa, a menos que sea médicamente necesario
o que el participante solicite otro tipo de yogur.

Yogures NO permitidos:
 Yogur que se puede beber

« “Ligeros”

 Endulzados con miel o estevia

19
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Beneficio de legumbres

Legumbres Incluyen:

* Frijoles secos

* Chicharos secos

* Lentejas

* Frijoles enlatados

« Mantequilla de mani

Los partcipantes tienen las siguientes opciones para usar sus beneficios de
legumbres:

* Frasco de mantequilla de mani de 16-18 oz. (1)
* Frijoles, chicharos y lentejas en bolsa de 16 oz (1 1b) (1)

* 4 latas de frijoles de 14-16 oz

Una vez que se ha comprado una lata de frijoles, los incrementos restantes deben
ser redimidos con solo frijoles enlatados.

20



WIC Adapta los Paquetes de Alimentos
para los Participantes

Paquetes de alimentos para bebés

* 0-6 meses
« Formula para bebés que aparecen en la lista de beneficios de los participantes

 6-11 meses
 Férmula infantil
« Cereales infantiles
* Frutas y vegetales para bebés

« Carnes para bebés (sdlo para bebés alimentados exclusivamente con leche
materna)

« Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $8.



WIC Adapta los Paquetes de Alimentos
para los Participantes

Paquete de alimentos para
ninos de 12 a 24 meses

Queso

Yogur (leche entera)
Leche entera
Huevos

Cereales
Legumbres
Cereales integrales

Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $9 * aumentado temporalmente a
$24

Jugo 100% natural envasado

22



WIC Adapta los Paquetes de Alimentos
para los Participantes

Paquete de comida para ninos de 2
a 5 anos:

Queso .+ Legumbres

Yogur (bajo en grasa) . Cereales integrales

» Beneficio (CVB) para frutas y
vegetales valorado en $9 *
Huevos aumentado temporalmente a

Cereales $25
* Jugo 100% natural envasado

Leche - 1%, sin grasa o desnatada,
o cualquier alternativa a la leche

23



WIC Adapta los Paquetes de Alimentos
para los Participantes

Paquete alimentario para mujeres embarazadasy en periodo de posparto

Queso

Yogur (bajo en grasa)

Leche - 1%, bajo en grasa o sin grasa
Huevos

Cereales

Legumbres

Granos enteros (solo mujeres embarazadas)

geneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $11 *Yaumentado temporalmente a
44

Jugo concentrado congelado o jugo envasado de 46 oz.

24



WIC Adapta los Paquetes de Alimentos
para los Participantes

Paquete de alimentos para mujeres en periodo de lactancia

Queso

Yogur (bajo en grasa)

Leche 1%, baja en grasa o sin grasa

Huevos

Cereales

Legumbres

Pescado enlatado

Granos enteros (s6lo mujeres embarazadas)

Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $11 * aumentado temporalmente a $49
Jugo concentrado congelado o jugo envasado de 46 oz.

25



WIC Adapta los Paguetes de

Alimentos para los

Participantes

Paquete de Alimentos para Personas sin Hogar

Jugo en envase conveniente

Leche UHT

Cantidad adicional de frijoles enlatados o mantequilla de mani en lugar de huevos
Cereales

Granos enteros

Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $11 * aumentado temporalmente a
$44 para mujeres embarazadas y $49 para mujeres en periodo de lactancia

Formula preparada para bebés

26
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Transacciones de WIC

« Comprando con WIC
* Propuestas de UPC
 Procedimiento de reclamos

27
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Comprando con WIC

* Los beneficios de alimentos de WIC se entregan a los participantes a través de una
Tarjeta de Transferencia Electréonica de Beneficios (EBT).

» Los participantes de WIC deben establecer un PIN en la tarjeta EBT antes de hacer compras

« Los participantes reciben su lista de compras (paquete con los beneficios de
alimentos") y la informacién sobre los alimentos de WIC por medio de su clinica de
WIC.

« Comprar alimentos de WIC a veces puede ser dificil y puede que los participantes
necesiten un poco de ayuda mientras estan en la tienda

« Los participantes deben pasar su tarjeta WIC antes de su tarjeta SNAP

28
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Aplicacion WICShopper

— WICShopper
- *Ls\ opping, simplified
« Escanear los codigos de barras para ver si el articulo esta permitido por
WIC y ver si el participante tiene el alimento en sus beneficios.
« Si no puede escanear el cédigo de barras ingrese el UPC manualmente Sy oAy ;:g;i;?;ggg
« “Mis beneficios” les muestra a los participantes qué beneficios tienen
« "iTu sede de produccién”- consejos para cocinar alimentos de WIC ‘
« “Recetas Deliciosas” - buscar recetas Mis beneficios 114 5°3° de
« “Alimentos permitidos de WIC"- descripcion de todos los alimentos
permitidos por WIC ®
e i Alimentos

FARMERS MARKET BENEFITS!
iBENEFICIOS DE LOS MERCADOS AGRICOLAS!

TAP FOR MORE INFO.
QUE PARA MAS INFORMACION
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Aplicacion WICShopper

10:11 ol T &
wps " . ; — WICShopper
-  “"Hitos del Desarollo”- Lo que los nifos deberian ser capaces de hacer — P98 o i
« iHablar, Leer, Cantar!- Canciones y cuentos g Q

* “Trucos para la Vida” Hitos del

wichealth.org dasatrolls

« “Ayuda”- Contacte la oficina de WIC

« “Calificar o dar comentarios” Enviar comentarios y opiniones a @

* “No puedo comprar esto” — Escanear productos y enviarlos para ser Trucos parala Ay
anadidos
Calificar o dar No puedo
comentarios comprar esto

'I’AP FOR MORE lNFO
ON

FARMERS MARKET BENEFITS!
iBENEFICIOS DE LOS MERCADOS AGRICOLAS!
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Aplicacion WICShopper

{Back Sus beneficios

 La aplicacion WICShopper muestra el
saldo de beneficios que le queda a cada - 4 =
participante durante el mes ___ All'Yogurt- 1%/FF/2%
. . . | - < Recipes
- Este participante tiene 32 onzas de e i
yogurt entero, bajo en grasa o sin P e D
grasa disponible 8l o
- Hay 3 galones de leche al 1% | " ORecipes
o descremada disponibles f 5
. . ¥ All 640z Juice
« Quedan 64 onzas disponibles comprar : [ Coceiner s
JUugos < Recipes
- Hay 3 galones de leche al 1% o [ & o 00z o i
descremada disponibles St e
< Recipes @ Calcula...

A este participante ya no le queda N

granosy pan para comprar

[ ESCANEAR CODIGO DE BARRAS

3]
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Procesamiento de eWIC

Todos los sistemas de punto de venta (POS)
de las tiendas funcionan de forma diferente.
Para disminuir la posibilad de problemas en
la caja registradora es importante:

 Escanear TODOS los articulos por separado

* Siun articulo no se escanea como elegible
para WIC, el participante debe tener la
opcidn de pagar con otro método (SNAP,
débito o efectivo) o retirar el articulo antes
de finalizar la transaccién.

« Beneficio de valor en efectivo (CVB): si una
compra supera el valor en ddlares
disponible, el participante tiene la opcidn
de pagar la diferencia o no comprar los
articulos.

32



NEVADA DIVISION of PUBLIC
Escaneando productos para el CVB and BEHAVIORAL HEALT

Nevada WIC esta formulando una pdliza
sobre el proceso del mapeo de productos,
pero hasta que la pdliza sea aprobada, por
favor use este proceso:

* Sino hay un UPC o PLU para escanear,
ingrese el PLU - 4469 o escanee €l
codigo de barras que se encuentra en la
tarjeta del cajero.

« El PLU sélo puede ser utilizado para
productos frescos, para alimentos sin un
codigo UPC en el APL WIC.

* El beneficio de valor en efectivo es para
frutas y verduras enlatadas, congeladas , S ,
o frescas | e

33
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Procedimiento de Transacciones

« iRECUERDE! Los cajeros tienen que
escanear cada articuloque los
participantes lleven a la caja registradora.

 Siun alimento de WIC no escanea, digale
al participante el mensaje de error.

 iSé amable!

« Si es posible, ofrezcale al participante la
opcion de tomar una foto del
error. Esto ayudara a resolver el
problema.

- Asegurese de que cada articulo se
escanea individualmente.

« La marca mas barata YA NO es un
requisito de WIC de Nevada.

34



Problemas Escaneando

Si un alimento ya aprobado por WIC de
repente no escanea

Estos son los pasos para detectar el problema:

= El personal de la tienda debe ponerse
en contacto con el departamento de IT
de la tienda e informar del error.

= Verificar que el archivo de |a Lista de
Productos Aprobados (APL) se haya
descargado correctamente

= El APL debe descargarse cada noche,
ya que cada dia se anaden nuevos
productos.

Si su tienda tiene una maquina
independiente para procesar las
transacciones de WIC, el empleado debe
ponerse en contacto con el servicio de
asistencia de FIS llamando al 877-291-0433. La
identificacidon de ubicacidén aparece en el
terminal. Recuerde descargar el archivo APL
CADA NOCHE en las maquinas
independientes.

Y

NEVADA DIVISION of PUBLIC
nd BEHAVIORAL HEALTH
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Contabilizar

« Cada dia laboral, los vendedores deben reconciliar sus recibos de transacciones. Si los
vendedores descubren que los valores o cantidades de estas transacciones no
coinciden, podria tratarse de una situacién de desbalance.

« Sise descubre una situacion de desbalance, debe presentarse una solicitud de
reclamacién/ajuste.

36



Ajuste de Reclamo de Tiendas Integradas

¢ Coémo presento una solicitud de reclamacién/ajuste?

« Las tiendas con un sistema de punto de venta integrado tendran que ponerse en
contacto con su procesador externo para obtener ayuda.

* El error debe ser reportado dentro de en un plazo de cuatro (4) dias consecutivos a
partir de la fecha de la transaccion para presentar una solicitud de ajuste

Si no se comunica el error en los cuatro (4) dias consecutivos de la transaccidn, la solicitud
puede ser negada.

37



Ajuste de reclamaciones con terminales no
Integrados

. Cémo presento una solicitud de reclamacién/ajuste?

* Llame al servicio de asistencia de FIS al 877-291-0433 en un plazo de cuatro (4) dias
desde la fecha de la transaccidn para solicitar un ajuste.

« S/inosecomunica el error en los cuatro (4) dias consecutivos a la transaccion, la
solicitud puede ser negada.

e El servicio de asistencia de FIS obtendra la informacién necesaria sobre la
transaccion, incluida una copia del recibo, y presentara una solicitud de ajuste en
nombre del vendedor.

38



Derechos y
Responsabilidades del

Vendedor

NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH



NEVADA DIVISION of PUBLIC
Derechos y responsabilidades del Vendedor @andBEHAVlURALHEALTH

« Cortesia » Boletin informativo

* Quejas  Proveedores de formulas infantiles

* Incentivos para vendedores * Informacién general del monitoreo rutinario
* Sanciones « Herramientas y referencias para vendedores
* Requisitos minimos de inventario  Retencién de documentos

e Entrenamiento e Comunicacion

40



NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Cortesia

« Trata a los participantes de WIC con la misma cortesia y respeto dado a cualquier otro
cliente.

No mencione que el comprador es un participante de WIC

« Los participantes no pueden ser discriminados por ser beneficiarios del programa de WIC

* Los participantes de WIC deben poder comprar en su tienda durante el horario normal de
la tienda.

» Los participantes de WIC deben tratar a los vendedores con cortesia

4]



NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Restricciones a los productos de incentivo

El uso del logotipo de WIC en la publicidad de carteles o anuncios esta prohibido.

Los incentivos ofrecidos a todos los compradores/clientes estan permitidos y deben
proporcionarse a todos los participantes en el programa WIC.

Se permiten los siguientes incentivos y no se considera solicitar a participantes de WIC si
se ofrecen a todos los compradores:

El uso de cupones

Comprar uno/obtener uno gratis

Membresias/descuentos en la tienda

Tarjetas de club de la tienda

Tarjetas de descuento para empleados de tiendas que participan en el programa WIC

42



Requisito minimo de inventario

Los requisitos minimos de inventario estan
disponibles en el sitio web:

https://nevadawic.org/vendors/training-
resource-materials/

P

0]

Correo electronico
DPBHWICVendor@health.nv.gov

NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Flexibilidad en cuanto a minimos de
inventario en caso de escasez o retirada de
productos del mercado

« En caso de problemas o escasez en la
cadena de distribucion, Nevada WIC
puede suspender temporalmente los
requisitos de existencias minimas.

« Las excepciones se anunciaran por
correo electrénico

Los Vendedores deben cumplir los requisitos minimos de inventario en todo
momento.

43
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NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Entrenamiento

. Boletin informativo
Atender a el entrenamiento

anualmente es un requerimiento del

acuerdo de vendedores _— i )
« Un boletin informativo es enviado cada

tres meses por correo electrénico a la
direccion de la tienda o al representante

« Debe asistir un representante de su y
P de la corporacion.

tienda
« Se requiere confirmacion de la recepcion

* La Informacion debe compartiiseicey y distribucion del boletin informativo.

todo el personal
 Asistencia debe ser documentada
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NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Maneras de Documentar

 Hojas de inscripcidon escaneadas y enviadas por correo electrénico

» Declaracidn jurada enviada por correo electronico por un representante de la gerencia
o de |la corporacién
« Si envia la confirmacidon por correo electronico
« Por favor, escriba el nombre completo de la tienda, no sélo el numero.
« Por favor, escriba su nombre completo (hombre y apellido)

« Toda la documentacion debe incluir el nombre completo de la tienda (cadenay
numero), asi como el nombre y apellidos de la persona que envia la documentaciony
el nombre y apellidos de cada asistente.
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NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Formulas infantiles

Todos los vendedores DEBEN tener las
Formulas para Bebés requeridas en el

contrato

A Base de Leche: Similac Advance UPC I
070074559582 (12 cans, iy
12.4 oz inventario minimo) ' Similac

ADVANCE
Complete Nutrition For
Your Baby's First Year

tiGRO. b

A Base de Soya: Similac Soy IsomilUPC
070074559643 (5 cans,

12.4 oz inventario minimo)

SOY ISOMIL

46



Proveedores de Formulas Infantiles

NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Los vendedores DEBEN comprar la
formula infantil de un proveedor que esté
incluido en la lista de proveedores
autorizados de formula infantil.

« Esto asegura que se venda un
producto auténtico a los
participantes de WIC

* Ayuda a evitar la venta de férmulas
falsificadas

« Este requisito protege tanto al
participante como al vendedor.
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Sanciones

Pueden imponerse sanciones por diferentes motivos:

« No mantener los requisitos de inventario minimo
* Vender alimentos no autorizados

* La devolucién de compras de WIC por dinero en efectivo o intercambio por otros
productos.

« Cobro excesivo por productos de WIC

« No mantener abierto al menos un mostrador para transacciones de WIC en todo
momento.

« No mantener o proporcionar registros de compra de formula infantil

» Sise detecta una infraccidén durante un monitoreo rutinario o una compra de control de
conformidad, se pueden asighar puntos de sancioén.

« Otras areas, tal y como se detallan en el Programa de Sanciones a Vendedores que se
encuentra aqui: https://nevadawic.org/vendors/
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Apelaciones

Apelar sanciones o multas

Un vendedor puede solicitar una apelacion administrativa por los siguientes motivos:
= Negacidon de la solicitud de un vendedor para convertirse en vendedor autorizado por WIC
= Colocacion del Vendedor en periodo de prueba

= Descalificacion del vendedor {excepto en los casos de descalificacion mutua de WIC como
resultado del Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP)}

= No volver a autorizar al vendedor
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Apelaciones

Apelar sanciones o multas

Un vendedor NO podra solicitar una apelacion administrativa por los siguientes
motivos :

= La validez de los criterios de limitacion o seleccién de proveedores de la Agencia
Estatal

= La validez de los criterios del grupo de proveedores de la Agencia Estatal

= La validez de los criterios y determinaciones de acceso de los participantes de la
Agencia Estatal.

= La determinacidén por parte de la Agencia Estatal de si un proveedor tenia en
aplicacion una podliza y un programa efectivos para prevenir la trata de seres
humanos.

= Los detalles sobre las apelacionesy el proceso de apelacion pueden encontrarse
aqui: https://nevadawic.org/vendors/
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Procedimiento de apelacion

Apelar sanciones o multas

Si no esta de acuerdo con una decision que afecte a su acuerdo con WIC, puede solicitar por
escrito una audiencia imparcial dentro de los préoximos quince dias a la decision:

WIC Program Manager
c/o Blanca Ayala
Division of Public and Behavioral Health, WIC Program
400 W. King St., Ste 305
Carson City, NV 89703
Email: blancaayala@health.nv.gov
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Informacion General del Monitoreo @NEVADADIVISIUNofPUBLlC
and BEHAVIORAL HEALTH

Rutinario

* El personal de WIC que haga el
Mmohnitoreo recorrerd la tienda

: - , « Algunos de los elementos que
Los monitores rutinarios se realizan tanto examinaran incluiran :

en tiendas elegidas al azar como en
tiendas de alto riesgo. Las tiendas de alto
riesgo se determinan por diversos factores,

 Pdster de "WIC Accepted Here" en
las puertas de entrada

como precios anormalmente altos, * Cantidades de inventario

muchos productos redimidos al mismo * Precios en los estantes

precio, quejas de los participantes y otros - Certificado valido del departamento
elementos. de salud

Los vendedores deben presentar una
copia de las facturas de las formulas
infantiles
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Retencion de Documentos

Entre los registros se incluyen:

Los vendedores deben retener los * Libros
documentos durante un periodo de: . Cuentas
« Cinco anos tras la expiracién del . Reportes
acuerdo; .
» Archivos

e La terminacion del acuerdo;
 Facturas de compra de todos los

* O pago final del acuerdo alimentos de WIC

* Registros de inventario

» Registros utilizados para la declaracidon
de impuestos federales

« Cualquier otro registro relacionado con
la ejecucion del acuerdo
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Comunicacian

Por favor, asegurese de que la oficina
estatal de WIC de Nevada tenga una
direccidn de correo electrénico
actualizada, valida y comprobada
regularmente para su tienda.

« Hay comunicaciones importantes que
deben recibirse y a las que hay que
responder puntualmente

* Es necesario tener una direccidon de
correo postal valida para el envio de
material y otras comunicaciones.

Y

NEVADA DIVISION of PUBLIC
nd BEHAVIORAL HEALTH
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QUEJAS
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’d" ]
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Quejas

Los participantes y los vendedores tienen
a su disposicion formularios de quejas

Las quejas pueden incluir, entre otras
cosas:

« Participantes que intentan devolver
alimentos comprados con beneficios del
programa WIC para obtener un
reembolso en efectivo.

» Participantes que sean abusivos verbal o
fisicamente

NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

» Los vendedores no cumplen los
requisitos minimos de inventario

 Vendedores que niegan a los
participantes alimentos aprobados por

WIC

 Los vendedores tratan a los
participantes del programa de WIC con
falta de cortesia o atentan contra la
confidencialidad de los participantes.
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Presentacion de quejas

Para presentar una queja, complete el formulario de queja a través del sitio web de
Nevada WIC: https://nevadawic.org/contact/feedback-and-complaint-submission/

El formulario se encuentra en la seccion "Contacto". Por favor, proporcione la mayor
cantidad de informacion posible.

También puede llamar a la oficina estatal de WIC de Nevada al 775-684-5942 para
presentar una queja.

Para presentar una queja contra ITCN WIC, complete el formulario de queja a través del
sitio web de ITCN WIC: https://itcnwic.org/
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Herramientas y Referencias Para Vendedores
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El Sitio Web de Nevada WIC

FrdaWIC Qinic  Find 2 'WIC Store

https://nevadawic.org/vendors/ UJ‘(E g
|

El sitio web de Nevada WIC tiene numerosas funciones
para los vendedores:

 La nueva base de datos WIC UPC con capacidades
de busqueda simplificadas P vendors

« Busque alimentos WIC por categorias,
fjupl%categorlas, la descripcién dearticulos o

« Alertas para vendedores con informacion
actualizada sobre el Programa de WIC de Nevada

Welcome to the New Nevada WIC Vendor Page!

* Boletines informativos actuales y pasados en inglés Vendors
y es pa n OI How to become a WIC We are pleased to announce a new updated version of the Nevada WIC UPC Food List Database.
. . Approved Vendor This new UPC Database has simplified searching for WIC Foods. You can search for an individual
° U Nna ,VerS|0n gfa bada de eSte entrenamlento en UPC or filter WIC Foods by Category and Subcategory. This new UPC Database can be exported
Ing lés y espan ol Nevada WIC UPC Database in CSV Format.
® SOI ICItU d d e U PC Approved Food List and The Nevada WIC Program values the partnership with all WIC Vendors. The Vendor’s role in
. . building healthy families and improving participant health is an important one. WIC Vendors
Brochures
¢ Form u Ia ro d e ped Id o ensure that WIC participants receive the correct type and amount of healthy foods issued. The

e Letreros pa ra puertas Vendar Alerts role of Nevada WIC Vendors is essential in making the Nevada WIC Program a success!
* Letreros paralinea de pago
« Etiguetas de estante

Training & Resource Materials
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UPC's y Vendedores

« Los fabricantes frecuentemente U'['@
cambian el empaque incluyendo el UPC.
El personal de WIC de Nevada trabaja Vendors
diligentemente para mantener el
archivo APL y el sitio web actualizado

 Envie nuevos UPCs a la Oficina Estatal ’
de WIC. Si WIC de Nevada no tiene la Vo Welcome to the New Nevada WIC Vendor Page!

We are pleased to announce a new updated version of the Nevada WIC UPC Food List Database.

n u eVa U pC/p L U ] n O Se p u ed e a g reg a r a I Aoadsdromiian This new UPC Database has simplified searching for WIC Foods. You can search for an individual

Approved Vendor

a rC h iVO A p L UPC or filter WIC Foods by Category and Subcategory. This new UPC Database can be exported
Nevada WIC UPC Database in CSV Format.
. Approved Food List and The Nevada WIC Program values the partnership with all WIC Vendors. The Vendor's role in
i S u ayu d a es I I I l po rta n te pa ra l I I a nte n e r Brochures building healthy families and improving participant health is an important one. WIC Vendors
ensure that WIC participants receive the correct type and amount of healthy foods issued. The

e I a rC h iVO A p L a Ct u a I iza d O CO n I OS Vendor Alerts role of Nevada WIC Vendors is essential in making the Nevada WIC Program a success!
nuevos productos elegibles para WIC.
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Envio de la Solicitud de UPC

Pasos para enviar una solicitud de UPC a la Oficina Estatal de WIC:
« Complete el formulario de solicitud de UPC

* Incluya una imagen clara de la etiqueta del producto que muestre el nombre, la
lista de ingredientes y el tamano

* Incluya una imagen del coédigo de barras UPC

« Envie la solicitud a través del sitio web de WIC de Nevada
or

« Envie la solicitud por fax al: 775-684-4246
or

« Envie un correo electrénico a la Oficina Estatal de WIC:
DPBHWICVendor@health.nv.gov
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NEVADA

NEVADA WIC VENDOR UPC/PLU REQUEST FORM

Complete all sections of this form to add a product to the WIC approved UPC list and include the following:

1. Attach a copy of the product label, this must include the product name, size and ingredient list.
2. Attach a copy of the product UPC barcode all 12 digits must be listed and legible.
3. Fax or email this completed form, copy of label and barcode to:

Fax: NV State WIC E-mail: Vendor Services
Program 775/684-4246 WICGeneral@health.nv.gov
Vendor Information
Store/Distributor Name Store Number
[] ] ]
o Formulario de solicitud de UPC/PLU
City Fax Mumber

Product Information

Food term Mame and Type: Item Price

Package Size

UPC Code MUST INCLUDE ALL 12 DIGITS

Authorized Signature

Print Narme Date
State Office Use Only
Date Received
Decision: Approved Mot Approved Review Pending
Notes:
Date UPC Entered APLFile # Staff Initials

INCOMPLETE FORMS AND REQUESTS THAT FAIL TO INCLUDE COPIES OF LABELS, UPC BARCODES WILL NOT BE PROCESSED



Recordatorios UPC

 Nevada WIC agrega nuevos articulos y
actualiza la lista UPC aprobada
mensualmente.

 Lalista de UPC de WIC de Nevada se
puede encontrar aqui:

http://nevadawic.org/vendors

 El documento puede ser exportado

« Se DEBE seleccionar una categoriay una
subcategoria para poder descargar la
base de datos.

Nevada WIC UPC

Database

Nevada WIC Approved Foods

Search by UPC or ltem Description._

Number of results: 12,470

uPC

011110032379

041130289859

041130289873

041130289856

03846232123

Catagery

Fruits and Vegembles

Fruits and Vegetables

Fruits and Vegetables

Fruits and Vegembles

Yogurt

Q

Canned Vegetables

Frozen Vegetables

Frozen Vegetbles

Frozen Vegetables

Categories

Vendors | Nevada WIC UPC Database

Item Dezcription

Simple Truth Organic no salt added super sweetr com

Shoppers Value Whole Kernel Corn

Shoppers Value Green Peas

Shoppers Value Mixed Vegetables

Zoi Greek Lemon Cream
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Etiquetas de Estante Aprobadas por WIC

« Se recomienda el uso de etiquetas de .
estante aprobadas por WIC. Son una
excelente herramienta tanto para los
vendedores como para los participantes

« Las etiquetas ayudan a los participantes
de WIC a identificar los productos
aprobados por WIC en su tienda, .
reduciendo la confusién en la caja
registradora.

« Para solicitar etiqguetas para estantes,
poéngase en contacto con la oficina estatale
de WIC de Nevada o haga su pedido en
linea en:
http://nevadawic.org/vendor/Training &
Resource Materials

La aplicacion WICShopper puede
utilizarse para ayudar a
determinar si un producto esta
aprobado por WIC, garantizando la
colocacioén correcta de la etigueta
en el estante.

Las Etiguetas de estante deben
revisarse cada vez que se
reorganiza una tienda o se
mueven productos.

Las etiquetas de estante
generadas por las tiendasson
aprobadas por WIC *

W= APPROVED


https://nevadawic.org/vendors/training-resource-materials/
https://nevadawic.org/vendors/training-resource-materials/

NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Reautorizacion

La reautorizacién del acuerdo con WICy |! -

su tienda ocurre cada tres anos

« La autorizacidén actual se expira el 20 de
septiembre de 2024

ad=
« Aplicaciones para Octubre 1, 2024-
Septiembre 30, 2027 estaran disponibles *
Marzo 1, 2024 raotye
« Las tiendas autorizadas por primera vez E OO

durante el periodo del 1 de octubre de
2021 al 30 de septiembre de 2024 aun
deben presentar la documentacion de
reautorizacion.
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Reportar Cambios

Debe informar de los siguientes cambios:

« En Duenos

 El vendedor debe notificar al Estado
al menos treinta dias antes de un
cambio de duenos, incluyendo una
bancarrota

« El acuerdo terminara cuando la
tienda cambie de duenos y debera
establecerse un nuevo acuerdo

« En Ubicacién

« Se requiere un aviso por escrito de
treinta dias consecutivos antes de
cambiar de ubicacion.

NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

« Terminacion de Operaciones

 El acuerdo con el Vendedor se
finalizara cuando el vendedor deje
de operar por cualguier motivo.
Debera notificarse por escrito con un
plazo de treinta dias consecutivos.
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Recordatorios Importantes

« Las ventas de WIC son finales

* Las compras de WIC son libres de
Impuestos

* Los alimentos WIC sélo pueden
cambiarse por los mismos alimentos y
SOLO si la lata o el recipiente estan
danados o expirado.

* Los participantes deben pasar su tarjeta
WIC antes que su tarjeta SNAP

« Escanee cada articulo individualmente y
deje que el sistema decida si esta
autorizado por WIC

« Es responsabilidad del personal de la
tienda comunicarse con su
departamento de Tl si un alimento de
WIC no escanea.

NEVADA DIVISION of PUBLIC
and BEHAVIORAL HEALTH

Los participantes pueden pagar la
diferencia en las compras de fruta y
verdura que excedan su beneficio en
efectivo (CVB).

LA MARCA MENOS CARA YA NO ES UN
REQUISITO WIC DE NEVADA

DEBEN aceptarse los cupones si se
presentan

Congreso eligié NO limitar la elegibilidad
basada en la ciudadania o el estatus
migratorio

La reautorizacidon esta programada para
2024
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iGracias!

 El Programa WIC de Nevada valora la asociacion que tenemos con todos nuestros
vendedores.

* Sin la colaboracién de los vendedores, WIC no podria servir a las familias de Nevada
« El programa de WIC quiere fortalecer las colaboraciones con todos los vendedores.

» iEl personal de programa de WIC de Nevada agradece sus ideas, aportacionesy
colaboraciones para facilitar y mejorar la experiencia de compras con WIC!
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NEVADA DIVISION of PUBLIC
D d tﬂ S d e c on ta CO and BEHAVIORAL HEALTH

* Evelyn Dryer

 Coordinadora de Vendedores de WIC de Nevada
 edryer@health.nv.gov

o 775-684-4270

* 400 King St. Ste. 305

« Carson City, NV 89703
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