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MISIÓN-Proteger, promover y mejorar la salud y la seguridad física y mental de 
todas las personas de Nevada, de forma equitativa e independientemente de las 
circunstancias, para que puedan vivir su vida más segura, larga, saludable y feliz.

VISIÓN-Un Nevada en el que los problemas de salud y seguridad prevenibles dejen de 
afectar a la oportunidad de que todas las personas vivan con la mejor salud posible.

PROPÓSITO-Conseguir que la vida de todos sea más saludable, más feliz, más larga y 
más segura.



AGENDA
1. ¿Qué es WIC? ¿Por qué es importante WIC?
2. Productos y paquetes de comida aprobados por WIC
3. Comprando con WIC, transacciones, propuestas de UPC y el 

procedimiento de reclamos
4. Derechos y responsabilidades de los vendedores
5. Quejas
6. Herramientas y recursos para vendedores
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¿Qué es  WIC?

WIC es un Programa de Nutrición Suplementaria 
financiado por el gobierno federal para mujeres 

embarazadas, posparto y lactantes, infantes y niños de 
hasta 5 años de edad que están en riesgo nutricional.



El Programa de WIC tiene como 
objetivo ayudar a proteger la salud de 
las mujeres, bebés y niños menores de 
5 años de bajos ingresos que están en 
riesgo nutricional proporcionando lo 
siguiente:

¿Por  qué es  impor tante  
WIC?
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• Educación nutricional, que 
incluye información y prácticas 
de alimentación saludables

• Comidas nutritivas para 
complementar la alimentación

• Apoyo a la lactancia que incluye 
acceso a consultores y accesorios 
para la lactancia, sin costo 
alguno para las participantes que 
cumplan los requisitos.

• Referencias a servicios sociales y 
de salud
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¿Po r  qué  l os  Vendedo res  de  WIC  son  
impo r tan tes?
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Los vendedores WIC son una parte VITAL del Programa WIC de 
Nevada

 Los vendedores proporcionan los alimentos nutritivos necesarios para formar familias 
saludables

 Todos los empleados de los vendedores son importantes para que la experiencia de 
compra funcione para los participantes de WIC.

 Sin los vendedores, el Programa de WIC de Nevada no podría alcanzar los objetivos de 
ayudar a las familias a comer alimentos más saludables

 Los participantes de WIC compran otros productos mientras compran alimentos WIC



Al imen tos  au to r i z ados po r WIC

• Leche
• Yogur
• Huevos
• Queso
• Frijoles, chícharos y lentejas secos
• Frijoles enlatados
• Mantequilla de maní
• Cereales fortificados con hierro
• Jugos de 100% frutas y verduras
• Frutas y verduras frescas, enlatadas y 

congeladas
En la aplicación WICShopper se pueden ver los 
alimentos autorizados por WIC

• Cereales integrales: pan 100% integral y 
de trigo integral, arroz integral, tortillas 
blandas de maíz y de trigo integral, y 
pasta de trigo integral.

• Variedad de pescado enlatado

• Tofú

• Bebidas de soya

• Fórmula infantil fortificada con hierro

• Cereales infantiles

• Comida de bebé en frascos (frutas, 

verduras, carnes)



Al imen tos  no  au to r i z ados

NO PERMITIDO :

• Hierbas: (por ejemplo) albahaca, cilantro, 
eneldo, salvia, romero, etc.

• Rebanadas de queso envueltas individualmente

• Mantequillas de frutos secos o cremas para 
untar (excepto mantequilla de maní)

• Comida con alto contenido en azúcar

• Nueces, arroz, o leche a base de granos

• Alimentos que no aparecen en la lista de la 
compra de un participante o en la consulta de 
saldo
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No  se  requ ie re  l a  ma rca  más  ba ra ta

La marca más barata ya no es un 
requisito de WIC de Nevada.

Los participantes pueden comprar 
cualquier marca de leche, huevos, jugo 
de naranja y de piña aprobados por 
WIC.



Requ i s i t os Mín imos de  I nven ta r i o

• Cereales para bebés - caja de 8 oz o envase de 16 oz con tapa abatible - 32 oz 
en total; incluyendo al menos 2 de las cajas de tamaño 8 oz.

• Comida para bebés - Frutas y verduras - Tamaño de 3.5 a 4 onzas, de paso 2 
ó 2 ½ - Cualquier combinación que totalice 32 frascos o recipientes de 
plástico; debe almacenar 2 tipos de frutas y 2 tipos de vegetales.

• Comida para bebés - Carnes - Envase de 2.5 oz, paso 1 ó 2 - 16 frascos en total
• Cereales para el desayuno - Caja de cereales fríos de 12 a 36 onzas, caja de 

cereales calientes de 11.8 onzas o más; 12 cajas en total, 2 variedades de 
cereales fríos, un cereal caliente, incluido al menos 1 cereal integral.

• Queso - 1 lb (16 oz) en bloque, en rodajas y en tiras; Seis bloques de 1 lb. en 
total; 3 variedades



Requ i s i t os Mín imos de  I nven ta r i o
con t i nuado

• Frijoles, chícharos y lentejas secos o enlatados - bolsa de 16 oz, o lata de 14-
16 oz; 64 oz en total; 2 variedades

• Huevos - cartón de 12 huevos (1 docena) de cualquier tamaño, de color café 
o blanco, deben ser de gallina no enjaulada; 6 cajas

• Pescado enlatado - atún, 5 oz o más grande, Sardinas 3.75 oz o más grande; 
12 latas en total; 2 variedades

• Frutas y vegetales frescos - Siete o más variedades de frutas frescas y siete 
o más variedades de vegetales frescos; 5 o más unidades de frutas y 5 o 
más unidades de vegetales frescos.



Con t i nuac ión : Requ i s i t os Mín imos de Inven ta
r i o

• Fórmula infantil - Fórmula bajo contrato únicamente (Similac Advance y 
Similac Isomil; 12 latas de Similac Advance 12.4 oz en polvo, 5 latas de 
Similac Soy Isomil 12.4 oz

• Jugo Concentrado - 11.5 oz/ 12 oz congelado/ envase vaciable - 5 envases en 
total; 2 variedades

• Jugo - 64 oz botella de plástico 100% jugo - 6 botellas en total; 2 variedades

• Leche - Galones, medios galones y cuartos de galón - 10 galones en total; 
incluyendo un total de 5 galones de leche 1% o sin grasa; cualquier 
combinación de tamaños aprobados.



Con t i nuac ión : Requ i s i t os
Mín imos de Inven ta r i o

• Fórmula infantil - Fórmula bajo contrato únicamente (Similac Advance y 
Similac Isomil; 12 latas de Similac Advance 12.4 oz en polvo, 5 latas de 
Similac Soy Isomil 12.4 oz

• Jugo Concentrado - 11.5 oz/ 12 oz congelado/ envase vaciable - 5 envases en 
total; 2 variedades

• Jugo - 64 oz botella de plástico 100% jugo - 6 botellas en total; 2 variedades

• Leche - Galones, medios galones y cuartos de galón - 10 galones en total; 
incluyendo un total de 5 galones de leche 1% o sin grasa; cualquier 
combinación de tamaños aprobados.



Con t i nuac ión : Requ i s i t os
Mín imos de Inven ta r i o

• Mantequilla de maní - frascos de 16-18 oz - 6 frascos en total; 2 variedades

• Opciones de cereales integrales: pan 100% integral, arroz integral, tortillas 
de trigo integral o de maíz, sólo en tamaños de 16 onzas - Pan: 6 barras, un 
total de 5 libras combinadas de arroz y tortillas.

• Frutas y vegetales congelados, frutas y vegetales enlatados, leche de cabra, 
bebidas de soya y tofu - Sin requisito de inventario mínimo.



• Los tipos de leche asignados dependen de la edad del participante

• Los niños de 1 a 2 años de edad reciben leche entera, a menos que el participante solicite otro 
tipo de leche o que sea médicamente necesario.

• Los niños de 2 años o más, las mujeres embarazadas, en periodo posparto o en periodo de 
lactancia reciben leche desnatada o descremada de 1%, a menos que el participante solicite 
otro tipo de leche o que sea médicamente necesario.

• La leche es asignada en cuartos de galón o 0.25 galones

• Ejemplo: un participante que recibe 3.25 galones puede comprar leche de cualquier tamaño:  
sea en galones, medios galones o cuartos de galón.

• RECUERDE: La leche YA NO tiene un requisito de ser la marca más barata (LEB)

Leche
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Opc iones de  l eche

• Leche de cabra

• Leche en polvo

• Leche de soya (refrigerada y de larga duración)

• Leche evaporada

• Leche UHT (temperatura ultra alta) (de larga duración)

• Leche sin lactosa/reducida (entera y baja en grasa)

• Acidófilas (1% y 2%)

No se permiten las leches de frutos secos ni de arroz (o otros 
cereales como la avena)

17



Yogu r

Types of yogurt issued are dependent on the age of the Participant

• Los niños de 1 a 2 años reciben yogur de leche entera, a menos que sea médicamente necesario o 
que el participante solicite otro tipo de yogur. 

• Los niños de 2 años o mas, las mujeres embarazadas, en período de posparto o en período de 
lactancia receibenr yogures desnatados o bajos en grasa, a menos que sea médicamente 
necesario o que el participante solicite otro tipo de yogur. 

Yogures NO permitidos:

• Yogur que se puede beber

• “Ligeros”

• Endulzados con miel o estevia
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Yogu r

Los tipos de yogur asignados dependen de la edad del participante

• Los niños de 1 a 2 años reciben yogur de leche entera, a menos que sea médicamente necesario o 
que el participante solicite otro tipo de yogur. 

• Los niños de 2 años o mas, las mujeres embarazadas, en período de posparto o en período de 
lactancia reciben yogures desnatados o bajos en grasa, a menos que sea médicamente necesario 
o que el participante solicite otro tipo de yogur.

Yogures NO permitidos:

• Yogur que se puede beber

• “Ligeros”

• Endulzados con miel o estevia
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Bene f i c i o de  l egumbres
Legumbres Incluyen:

• Frijoles secos

• Chícharos secos

• Lentejas

• Frijoles enlatados

• Mantequilla de maní

Los partcipantes tienen las siguientes opciones para usar sus beneficios de 
legumbres:

• Frasco de mantequilla de maní de 16-18 oz. (1)

• Frijoles, chícharos y lentejas en bolsa de 16 oz (1 lb) (1)

• 4 latas de frijoles de 14-16 oz
• Una vez que se ha comprado una lata de frijoles, los incrementos restantes deben 

ser redimidos con solo frijoles enlatados.
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WIC  Adap ta  l o s  Paque tes  de  A l imen tos  
pa ra  l o s  Pa r t i c i pan tes

Paquetes de alimentos para bebés

• 0-6 meses
• Fórmula para bebés que aparecen en la lista de beneficios de los participantes

• 6-11 meses
• Fórmula infantil
• Cereales infantiles
• Frutas y vegetales para bebés
• Carnes para bebés (sólo para bebés alimentados exclusivamente con leche 

materna)
• Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $8.
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WIC  Adap ta  l o s  Paque tes  de  A l imen tos  
pa ra  l o s  Pa r t i c i pan tes

Paquete de alimentos para 
niños de 12 a 24 meses

• Queso

• Yogur (leche entera)

• Leche entera

• Huevos

• Cereales

• Legumbres

• Cereales integrales

• Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $9 * aumentado temporalmente a 
$24

• Jugo 100% natural envasado
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WIC  Adap ta  l o s  Paque tes  de  A l imen tos  
pa ra  l o s  Pa r t i c i pan tes

Paquete de comida para niños de 2 
a 5 años:
• Queso
• Yogur (bajo en grasa)
• Leche - 1%, sin grasa o desnatada, 

o cualquier alternativa a la leche
• Huevos
• Cereales

• Legumbres
• Cereales integrales

• Beneficio (CVB) para frutas y 
vegetales valorado en $9 * 
aumentado temporalmente a 
$25 

• Jugo 100% natural envasado
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WIC  Adap ta  l o s  Paque tes  de  A l imen tos  
pa ra  l o s  Pa r t i c i pan tes
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Paquete alimentario para mujeres embarazadas y en periodo de posparto
• Queso
• Yogur (bajo en grasa)
• Leche – 1%, bajo en grasa o sin grasa
• Huevos
• Cereales
• Legumbres
• Granos enteros (solo mujeres embarazadas)
• Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $11 *aumentado temporalmente a 

$44
• Jugo concentrado congelado o jugo envasado de 46 oz.



WIC  Adap ta  l o s  Paque tes  de  A l imen tos  
pa ra  l o s  Pa r t i c i pan tes
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Paquete de alimentos para mujeres en periodo de lactancia
• Queso
• Yogur (bajo en grasa)
• Leche 1%, baja en grasa o sin grasa
• Huevos
• Cereales
• Legumbres
• Pescado enlatado
• Granos enteros (sólo mujeres embarazadas)
• Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $11 * aumentado temporalmente a $49
• Jugo concentrado congelado o jugo envasado de 46 oz.



WIC Adapta los Paquetes de 
Alimentos para los 
Participantes
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Paquete de Alimentos para Personas sin Hogar

• Jugo en envase conveniente

• Leche UHT

• Cantidad adicional de frijoles enlatados o mantequilla de maní en lugar de huevos

• Cereales

• Granos enteros

• Beneficio (CVB) para frutas y vegetales valorado en $11 * aumentado temporalmente a 
$44 para mujeres embarazadas y $49 para mujeres en periodo de lactancia 

• Fórmula preparada para bebés



• Comprando con WIC
• Propuestas de UPC
• Procedimiento de reclamos

Transacc iones de  WIC
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• Los beneficios de alimentos de WIC se entregan a los participantes a través de una 
Tarjeta de Transferencia Electrónica de Beneficios (EBT).

• Los participantes de WIC deben establecer un PIN en la tarjeta EBT antes de hacer compras

• Los participantes reciben su lista de compras (paquete con los beneficios de 
alimentos") y la información sobre los alimentos de WIC por medio de su clínica de 
WIC.

• Comprar alimentos de WIC a veces puede ser difícil y puede que los participantes 
necesiten un poco de ayuda mientras están en la tienda

• Los participantes deben pasar su tarjeta WIC antes de su tarjeta SNAP

Comprando con  WIC
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Apl i cac ión WICShopper

• Escanear los códigos de barras para ver si el articulo está permitido por 
WIC y ver si el participante tiene el alimento en sus beneficios.

• Si no puede escanear el código de barras ingrese el UPC manualmente

• “Mis beneficios” les muestra a los participantes qué beneficios tienen

• ”¡Tu sede de producción”- consejos para cocinar alimentos de WIC

• “Recetas Deliciosas” – buscar recetas

• “Alimentos permitidos de WIC”– descripción de todos los alimentos 
permitidos por WIC
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Apl i cac ión WICShopper

• “Hitos del Desarollo”– Lo que los niños deberían ser capaces de hacer

• ¡Hablar, Leer, Cantar!– Canciones y cuentos

• “Trucos para la Vida”

• “Ayuda”– Contacte la oficina de WIC

• “Calificar o dar comentarios” Enviar comentarios y opiniones

• “No puedo comprar esto” – Escanear productos y enviarlos para ser 
añadidos
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Ap l i cac i ón WICShoppe r

• La aplicación WICShopper muestra el 
saldo de beneficios que le queda a cada 
participante durante el mes

• Este participante tiene 32 onzas de 
yogurt entero, bajo en grasa o sin 
grasa disponible

• Hay 3 galones de leche al 1% 
o descremada disponibles

• Quedan 64 onzas disponibles comprar 
jugos

• Hay 3 galones de leche al 1% o 
descremada disponibles

• A este participante ya no le queda 
granos y pan para comprar
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Procesamien to  de  eWIC

Todos los sistemas de punto de venta (POS) 
de las tiendas funcionan de forma diferente. 
Para disminuir la posibilad de problemas en 
la caja registradora es importante :

• Escanear TODOS los artículos por separado

• Si un artículo no se escanea como elegible 
para WIC, el participante debe tener la 
opción de pagar con otro método (SNAP, 
débito o efectivo) o retirar el artículo antes 
de finalizar la transacción.

• Beneficio de valor en efectivo (CVB): si una 
compra supera el valor en dólares 
disponible, el participante tiene la opción 
de pagar la diferencia o no comprar los 
artículos.
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Escaneando  p roduc tos  pa ra  e l  CVB

Nevada WIC esta formulando una póliza 
sobre el proceso del mapeo de productos, 
pero hasta que la póliza sea aprobada, por 
favor use este proceso:

• Si no hay un UPC o PLU para escanear, 
ingrese el PLU - 4469 o escanee el 
código de barras que se encuentra en la 
tarjeta del cajero.

• El PLU sólo puede ser utilizado para 
productos frescos, para alimentos sin un 
código UPC en el APL WIC.

• El beneficio de valor en efectivo es para 
frutas y verduras enlatadas, congeladas 
o frescas
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Proced im ien to de  Transacc iones

• ¡RECUERDE! Los cajeros tienen que 
escanear cada artículo que los 
participantes lleven a la caja registradora.

• Si un alimento de WIC no escanea, dígale 
al participante el mensaje de error.

• ¡Sé amable!
• Si es posible, ofrezcale al participante la 

opción de tomar una foto del 
error. Esto ayudará a resolver el 
problema.

• Asegúrese de que cada artículo se 
escanea individualmente.

• La marca más barata YA NO es un 
requisito de WIC de Nevada.
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Prob lemas Escaneando

Si un alimento ya aprobado por WIC de 
repente no escanea
Estos son los pasos para detectar el problema:

 El personal de la tienda debe ponerse 
en contacto con el departamento de IT 
de la tienda e informar del error.

 Verificar que el archivo de la Lista de 
Productos Aprobados (APL) se haya 
descargado correctamente

 El APL debe descargarse cada noche, 
ya que cada día se añaden nuevos 
productos.

Si su tienda tiene una maquina 
independiente para procesar las 
transacciones de WIC, el empleado debe 
ponerse en contacto con el servicio de 
asistencia de FIS llamando al 877-291-0433. La 
identificación de ubicación aparece en el 
terminal.  Recuerde descargar el archivo APL 
CADA NOCHE en las maquinas 
independientes.
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Contabilizar
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• Cada día laboral, los vendedores deben reconciliar sus recibos de transacciones. Si los 
vendedores descubren que los valores o cantidades de estas transacciones no 
coinciden, podría tratarse de una situación de desbalance.

• Si se descubre una situación de desbalance, debe presentarse una solicitud de 
reclamación/ajuste.



Ajus te de  Rec lamo de  Tiendas  I n teg radas
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¿Cómo presento una solicitud de reclamación/ajuste?

• Las tiendas con un sistema de punto de venta integrado tendrán que ponerse en 
contacto con su procesador externo para obtener ayuda.

• El error debe ser reportado dentro de en un plazo de cuatro (4) días consecutivos a 
partir de la fecha de la transacción para presentar una solicitud de ajuste

Si no se comunica el error en los cuatro (4) días consecutivos de la transacción, la solicitud 
puede ser negada.



Ajus te  de  rec l amac iones  con  te rm ina les  no  
i n teg rados
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¿Cómo presento una solicitud de reclamación/ajuste?
• Llame al servicio de asistencia de FIS al 877-291-0433 en un plazo de cuatro (4) días 

desde la fecha de la transacción para solicitar un ajuste.
• Si no se comunica el error en los cuatro (4) días consecutivos a la transacción, la 

solicitud puede ser negada.

• El servicio de asistencia de FIS obtendrá la información necesaria sobre la 
transacción, incluida una copia del recibo, y presentará una solicitud de ajuste en 
nombre del vendedor.



Derechos y 
Responsabilidades del 
Vendedor
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Derechos  y  r esponsab i l i dades  de l  Vendedo r

• Cortesía

• Quejas

• Incentivos para vendedores

• Sanciones

• Requisitos mínimos de inventario

• Entrenamiento

• Boletín informativo

• Proveedores de fórmulas infantiles

• Información general del monitoreo rutinario

• Herramientas y referencias para vendedores

• Retención de documentos

• Comunicación
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Co r tes í a

• Trata a los participantes de WIC con la misma cortesía y respeto dado a cualquier otro 
cliente.

No mencione que el comprador es un participante de WIC

• Los participantes no pueden ser discriminados por ser beneficiarios del programa de WIC

• Los participantes de WIC deben poder comprar en su tienda durante el horario normal de 
la tienda.

• Los participantes de WIC deben tratar a los vendedores con cortesía
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Res t r i c c i ones  a  l o s  p roduc tos  de  i n cen t i vo

Los incentivos ofrecidos a todos los compradores/clientes están permitidos y deben 
proporcionarse a todos los participantes en el programa WIC.

Se permiten los siguientes incentivos y no se considera solicitar a participantes de WIC si 
se ofrecen a todos los compradores:

• El uso de cupones
• Comprar uno/obtener uno gratis
• Membresías/descuentos en la tienda
• Tarjetas de club de la tienda
• Tarjetas de descuento para empleados de tiendas que participan en el programa WIC
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El uso del logotipo de WIC en la publicidad de carteles o anuncios está prohibido.



Requ i s i t o m ín imo de  i nven ta r i o

Los requisitos mínimos de inventario están 
disponibles en el sitio web:

https://nevadawic.org/vendors/training-
resource-materials/

ó

Correo electrónico
DPBHWICVendor@health.nv.gov

Flexibilidad en cuanto a mínimos de 
inventario en caso de escasez o retirada de 
productos del mercado

• En caso de problemas o escasez en la 
cadena de distribución, Nevada WIC 
puede suspender temporalmente los 
requisitos de existencias mínimas.

• Las excepciones se anunciarán por 
correo electrónico
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Los Vendedores deben cumplir los requisitos mínimos de inventario en todo 
momento.

https://nevadawic.org/vendors/training-resource-materials/
https://nevadawic.org/vendors/training-resource-materials/
mailto:DPBHWICVendor@health.nv.gov


En t renamien to

Atender a el entrenamiento 
anualmente es un requerimiento del 
acuerdo de vendedores

• Debe asistir un representante de su 
tienda

• La información debe compartirse con 
todo el personal

• Asistencia debe ser documentada

Boletín informativo

• Un boletín informativo es enviado cada 
tres meses por correo electrónico a la 
dirección de la tienda o al representante 
de la corporación.

• Se requiere confirmación de la recepción 
y distribución del boletín informativo.
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• Hojas de inscripción escaneadas y enviadas por correo electrónico
• Declaración jurada enviada por correo electrónico por un representante de la gerencia 

o de la corporación
• Si envía la confirmación por correo electrónico

• Por favor, escriba el nombre completo de la tienda, no sólo el número.
• Por favor, escriba su nombre completo (nombre y apellido)

• Toda la documentación debe incluir el nombre completo de la tienda (cadena y 
número), así como el nombre y apellidos de la persona que envía la documentación y 
el nombre y apellidos de cada asistente.

Maneras de  Documen ta r
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Fó rmu las i n fan t i l e s

Todos los vendedores DEBEN tener las 
Fórmulas para Bebés requeridas en el 
contrato

A Base de Leche: Similac Advance UPC 
070074559582  (12 cans, 

12.4 oz inventario mínimo)

A Base de Soya: Similac Soy IsomilUPC 
070074559643 (5 cans,

12.4 oz inventario mínimo)
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Proveedo res de  Fó rmu las I n fan t i l e s

Los vendedores DEBEN comprar la 
fórmula infantil de un proveedor que esté 
incluido en la lista de proveedores 
autorizados de fórmula infantil.

• Esto asegura que se venda un 
producto auténtico a los 
participantes de WIC

• Ayuda a evitar la venta de fórmulas 
falsificadas

• Este requisito protege tanto al 
participante como al vendedor.
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Sanc iones

Pueden imponerse sanciones por diferentes motivos:

• No mantener los requisitos de inventario mínimo

• Vender alimentos no autorizados

• La devolución de compras de WIC por dinero en efectivo o intercambio por otros 
productos.

• Cobro excesivo por productos de WIC

• No mantener abierto al menos un mostrador para transacciones de WIC en todo 
momento.

• No mantener o proporcionar registros de compra de fórmula infantil

• Si se detecta una infracción durante un monitoreo rutinario o una compra de control de 
conformidad, se pueden asignar puntos de sanción.

• Otras áreas, tal y como se detallan en el Programa de Sanciones a Vendedores que se 
encuentra aquí : https://nevadawic.org/vendors/
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Ape lac i ones

Apelar sanciones o multas

Un vendedor puede solicitar una apelación administrativa por los siguientes motivos :

 Negación de la solicitud de un vendedor para convertirse en vendedor autorizado por WIC

 Colocación del Vendedor en período de prueba

 Descalificación del vendedor {excepto en los casos de descalificación mutua de WIC como 
resultado del Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP)}

 No volver a autorizar al vendedor
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Apelaciones

Apelar sanciones o multas

Un vendedor NO podrá solicitar una apelación administrativa por los siguientes 
motivos :

 La validez de los criterios de limitación o selección de proveedores de la Agencia 
Estatal 

 La validez de los criterios del grupo de proveedores de la Agencia Estatal

 La validez de los criterios y determinaciones de acceso de los participantes de la 
Agencia Estatal.

 La determinación por parte de la Agencia Estatal de si un proveedor tenía en 
aplicación una póliza y un programa efectivos para prevenir la trata de seres 
humanos.

 Los detalles sobre las apelaciones y el proceso de apelación pueden encontrarse 
aquí :  https://nevadawic.org/vendors/
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Proced im ien to de  ape lac i ón

Apelar sanciones o multas

Si no está de acuerdo con una decisión que afecte a su acuerdo con WIC, puede solicitar por 
escrito una audiencia imparcial dentro de los próximos quince días a la decisión:

WIC Program Manager

c/o Blanca Ayala

Division of Public and Behavioral Health, WIC Program

400 W. King St., Ste 305

Carson City, NV 89703

Email: blancaayala@health.nv.gov
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I n fo rmac ión  Gene ra l  de l  Mon i to reo  
Ru t i na r i o

Los monitores rutinarios se realizan tanto 
en tiendas elegidas al azar como en 
tiendas de alto riesgo. Las tiendas de alto 
riesgo se determinan por diversos factores, 
como precios anormalmente altos, 
muchos productos redimidos al mismo 
precio, quejas de los participantes y otros 
elementos.

• El personal de WIC que haga el 
monitoreo recorrerá la tienda

• Algunos de los elementos que 
examinarán incluirán :

• Póster de "WIC Accepted Here" en 
las puertas de entrada

• Cantidades de inventario
• Precios en los estantes
• Certificado valido del departamento

de salud

Los vendedores deben presentar una 
copia de las facturas de las fórmulas 
infantiles
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Re tenc ión de  Documen tos

Los vendedores deben retener los 
documentos durante un periodo de :

• Cinco años tras la expiración del 
acuerdo;

• La terminación del acuerdo;

• O pago final del acuerdo

Entre los registros se incluyen :

• Libros

• Cuentas

• Reportes

• Archivos

• Facturas de compra de todos los
alimentos de WIC

• Registros de inventario

• Registros utilizados para la declaración 
de impuestos federales

• Cualquier otro registro relacionado con 
la ejecución del acuerdo
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Comun i cac ión

Por favor, asegúrese de que la oficina 
estatal de WIC de Nevada tenga una 
dirección de correo electrónico 
actualizada, válida y comprobada 
regularmente para su tienda.

• Hay comunicaciones importantes que 
deben recibirse y a las que hay que 
responder puntualmente

• Es necesario tener una dirección de 
correo postal válida para el envío de 
material y otras comunicaciones.
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QUEJAS
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Que jas

Los participantes y los vendedores tienen 
a su disposición formularios de quejas

Las quejas pueden incluir, entre otras 
cosas :

• Participantes que intentan devolver 
alimentos comprados con beneficios del 
programa WIC para obtener un 
reembolso en efectivo.

• Participantes que sean abusivos verbal o 
físicamente

• Los vendedores no cumplen los 
requisitos mínimos de inventario

• Vendedores que niegan a los
participantes alimentos aprobados por
WIC

• Los vendedores tratan a los 
participantes del programa de WIC con 
falta de cortesía o atentan contra la 
confidencialidad de los participantes.
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Presen tac i ón  de  que jas

Para presentar una queja, complete el formulario de queja a través del sitio web de 
Nevada WIC: https://nevadawic.org/contact/feedback-and-complaint-submission/

El formulario se encuentra en la sección "Contacto".  Por favor, proporcione la mayor 
cantidad de información posible.

También puede llamar a la oficina estatal de WIC de Nevada al 775-684-5942 para 
presentar una queja.

Para presentar una queja contra ITCN WIC, complete el formulario de queja a través del 
sitio web de ITCN WIC: https://itcnwic.org/
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Her ram ien tas  y  Re fe renc ias  Pa ra  Vendedo res

58



E l  S i t i o  Web  de Nevada  WIC

https://nevadawic.org/vendors/

El sitio web de Nevada WIC tiene numerosas funciones 
para los vendedores :
• La nueva base de datos WIC UPC con capacidades 

de búsqueda simplificadas
• Busque alimentos WIC por categorías, 

subcategorías, la descripción de artículos o 
UPC

• Alertas para vendedores con información 
actualizada sobre el Programa de WIC de Nevada

• Boletines informativos actuales y pasados en inglés 
y español

• Una versión grabada de este entrenamiento en 
inglés y español

• Solicitud de UPC
• Formulario de pedido

• Letreros para puertas
• Letreros para linea de pago
• Etiquetas de estante
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UPC 's  y  Vendedo res

• Los fabricantes frecuentemente 
cambian el empaque incluyendo el UPC. 
El personal de WIC de Nevada trabaja 
diligentemente para mantener el 
archivo APL y el sitio web actualizado

• Envíe nuevos UPCs a la Oficina Estatal 
de WIC. Si WIC de Nevada no tiene la 
nueva UPC/PLU, no se puede agregar al 
archivo APL

• Su ayuda es importante para mantener 
el archivo APL actualizado con los 
nuevos productos elegibles para WIC.
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Env io de  l a  So l i c i t ud  de  UPC
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Pasos para enviar una solicitud de UPC a la Oficina Estatal de WIC:
• Complete el formulario de solicitud de UPC
• Incluya una imagen clara de la etiqueta del producto que muestre el nombre, la 

lista de ingredientes y el tamaño
• Incluya una imagen del código de barras UPC
• Envíe la solicitud a través del sitio web de WIC de Nevada

or
• Envíe la solicitud por fax al: 775-684-4246

or
• Envíe un correo electrónico a la Oficina Estatal de WIC: 

DPBHWICVendor@health.nv.gov



Formulario de solicitud de UPC/PLU
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Reco rda to r i os UPC

• Nevada WIC agrega nuevos artículos y 
actualiza la lista UPC aprobada 
mensualmente.

• La lista de UPC de WIC de Nevada se 
puede encontrar aquí:

http://nevadawic.org/vendors

• El documento puede ser exportado

• Se DEBE seleccionar una categoría y una 
subcategoría para poder descargar la 
base de datos.
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E t i que tas  de  Es tan te Ap robadas po r WIC

• Se recomienda el uso de etiquetas de 
estante aprobadas por WIC. Son una 
excelente herramienta tanto para los 
vendedores como para los participantes

• Las etiquetas ayudan a los participantes 
de WIC a identificar los productos 
aprobados por WIC en su tienda, 
reduciendo la confusión en la caja 
registradora.

• Para solicitar etiquetas para estantes, 
póngase en contacto con la oficina estatal 
de WIC de Nevada o haga su pedido en 
línea en: 
http://nevadawic.org/vendor/Training & 
Resource Materials

• La aplicación WICShopper puede 
utilizarse para ayudar a 
determinar si un producto está 
aprobado por WIC, garantizando la 
colocación correcta de la etiqueta 
en el estante.

• Las Etiquetas de estante deben 
revisarse cada vez que se 
reorganiza una tienda o se 
mueven productos.

• Las etiquetas de estante 
generadas por las tiendas son 
aprobadas por WIC
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Reau to r i z ac i ón

La reautorización del acuerdo con WIC y 
su tienda ocurre cada tres años

• La autorización actual se expira el 20 de 
septiembre de 2024

• Aplicaciones para Octubre 1, 2024-
Septiembre 30, 2027 estarán disponibles 
Marzo 1, 2024

• Las tiendas autorizadas por primera vez 
durante el periodo del 1 de octubre de 
2021 al 30 de septiembre de 2024 aún 
deben presentar la documentación de 
reautorización.
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Repo r ta r Camb ios

Debe informar de los siguientes cambios :

• En Dueños
• El vendedor debe notificar al Estado 

al menos treinta días antes de un 
cambio de dueños, incluyendo una 
bancarrota

• El acuerdo terminará cuando la 
tienda cambie de dueños y deberá
establecerse un nuevo acuerdo

• En Ubicación
• Se requiere un aviso por escrito de 

treinta días consecutivos antes de 
cambiar de ubicación.

66

• Terminación de Operaciones
• El acuerdo con el Vendedor se 

finalizara cuando el vendedor deje 
de operar por cualquier motivo. 
Deberá notificarse por escrito con un 
plazo de treinta días consecutivos.



Reco rda to r i os Impo r tan tes

• Las ventas de WIC son finales
• Las compras de WIC son libres de 

impuestos
• Los alimentos WIC sólo pueden 

cambiarse por los mismos alimentos y 
SÓLO si la lata o el recipiente están 
dañados o expirado.

• Los participantes deben pasar su tarjeta 
WIC antes que su tarjeta SNAP

• Escanee cada artículo individualmente y 
deje que el sistema decida si está 
autorizado por WIC

• Es responsabilidad del personal de la 
tienda comunicarse con su
departamento de TI si un alimento de 
WIC no escanea.

• Los participantes pueden pagar la 
diferencia en las compras de fruta y 
verdura que excedan su beneficio en 
efectivo (CVB).

• LA MARCA MENOS CARA YA NO ES UN 
REQUISITO WIC DE NEVADA

• DEBEN aceptarse los cupones si se 
presentan

• Congreso eligió NO limitar la elegibilidad 
basada en la ciudadanía o el estatus 
migratorio

• La reautorización está programada para 
2024
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¡G rac i as !

• El Programa WIC de Nevada valora la asociación que tenemos con todos nuestros 
vendedores.

• Sin la colaboración de los vendedores, WIC no podría servir a las familias de Nevada

• El programa de WIC quiere fortalecer las colaboraciones con todos los vendedores.

• ¡El personal de programa de WIC de Nevada agradece sus ideas, aportaciones y 
colaboraciones para facilitar y mejorar la experiencia de compras con WIC!
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¿Preguntas?
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• Evelyn Dryer
• Coordinadora de Vendedores de WIC de Nevada
• edryer@health.nv.gov
• 775-684-4270
• 400 King St. Ste. 305
• Carson City, NV 89703

Datos de Contaco
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